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SO GDDT QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT LE CHAN Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 79 /QD-THPT LC Péng Triéu, ngay 03 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan cia trwong THPT Lé Chan

HIEU TRUONG TRUONG THPT LE CHAN

Can cit Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; Nghi dinh so
64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T ié’p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt To cdo ngay 10 thdng 12 ndm 2025 (cé hiéu lwc tir ngay
01/7/2026);

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thing 11 ndm 2011; Nghi dinh sé
124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cita Chinh phii; Nghi dinh s6 155/2026/ND-
CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thing 6 nam 2018; Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi; Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP
ngay 15/5/2026 cua Chinh phu;

Can civ Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Thong tur s6 15/2026/TT-BGDDT ngay 30/6/2026 ciia B¢ Gi&o duc
va Pao tao ban hanh Diéu 1é truong tiéu hoc, trung hoc co so, truong trung hoc
phé théng va truong phé théng c6 nhiéu cdp hoc;

Can cir Quyét dinh sé 438/0P-UBND ngay 03/02/2026 ciia UBND tinh
Qudng Ninh ban hanh Quy ché tiép céng dan ciia Chii tich UBND tinh Qudng
Ninh; Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 22/5/2026 ciia UBND tinh Qudng Ninh
vé thiee hién Két ludn sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bé Chinh tri;

Can cir Cong van s6 2351/SGDPT-VP ngay 22/7/2026 ciia S¢ Gido duc
va Pdo tao tinh Quang Ninh vé viéc trién khai thuc hién cdc quy dinh vé cong
tdc tiép céng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc;
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Xét dé nghi ciia bg phdn phu trdach thanh tra, kiém tra Truong THPT Lé
Chan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép céng dan nam
2026 ctia truong THPT L& Chan, Pong Triéu, Quang Ninh.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Noi quy tiép
cong dan ban hanh nam 2025 cua Truong THPT Lé Chan.

Picu 3. Ban Lanh dao, Trudng cac doan thé, to trudng chuyén mon, can
b0, giao vién, nhan vién Truong THPT Lé Chan va cac td chirc, c4 nhan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3;

- Website Truong;
- Luu: VT./.

Ng6 Thi Liem
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SO GDDT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHI VIET NAM
TRUONG THPT LE CHAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
NOI QUY

TIEP CONG DAN CUA TRUONG THPT LE CHAN
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so 79/0D-THPT LC, ngay 03/8/2026
cua truong THPT L& Chéan)

Picu 1. Nguyén tic va muc dich tiép cong dan

1. Muc dich: Bam bao quyén tiép can thong tin, quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cda cén bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh va
cong dan theo quy dinh ctia phap luat; tiép nhan cac thong tin, kién nghi dé kip
thoi xem xét, giai quyét diing tham quyén.

2. Nguyén tic:

- Viéc tiép cong dan dugc thuc hién cong khai, dan chu, kip thoi, tha tuc
don gian, thuan ti¢n.

- Thyc hién tiép cong dén truc tiép két hop tng dung cong nghé thong tin,
s6 hoa dit liéu don thu theo quy dinh cua Sé& Gido duc va Pao tao va UBND
tinh.

- Gift bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh phap lut.

Piéu 2. Thoi gian va dia diém tiép cong din

1. Pia diém: Phong Tiép cong dan - Trudng THPT Lé Chan.

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Tiép cong dan thwong xuyén: B tri can bd/vién chirc truc tiép cong
dan trong cac ngay lam viéc tir tho Hai dén tha Sau hang tudn (Sang: 07h30 -
11h30; Chiéu: 13h30 - 16h30).

- Tiép cong dan dinh ky cia Hiéu trwéng: Hiéu trudong nha trudng truc
tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay lam viéc quy dinh cia thang (trudng hop
tring ngay nghi, 18 thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép).

- Tiép cong dan ddt xuat: Hiu truong truc tiép tiép cong dan trong cac
truomg hop dot xuat khi c6 vu viéc phuc tap, cap bach, nguy co anh huong dén
an ninh trat ty hodc theo chi dao cua cdp c6 thAm quyén.

Pi¢u 3. Xac dinh nhan thin nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi d&én lam viéc, cong dan phai néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh mot
trong cac gidy to tiy than con gia tri s dung: Cin cudc cong dan, HO chiéu
hodc hién thi cin cudc dién tir trén tng dung VNelD.
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2. Trudng hop 13 nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén (ddi v6i viee khiéu
nai): Yéu cau xuit trinh Gidy ty quyén hop phap theo quy dinh ctia phép lut.

3. Truong hop dong nguodi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung: Phai cir ngudi dai dién dé trinh bay (sé luong dai dién
khong qué 05 nguoi).

4. Truong hop ngudi td cao: Nguoi tiép cong dan kiém tra gidy to tiy
than dé xac dinh danh tinh, dong thoi co trach nhiém giit bi mat tuyét d6i ho tén,
dia chi, thong tin ca nhan cia nguoi tb céo.

Picu 4. Quyén va nghia vu ciia cong din khi dén lam viéc

1. Quyén ciia cong dan:

- Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan.

- Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Khiéu nai vé hanh vi vi pham phap luit ctia ngudi tiép cong dan.

2. Nghia vu ciia cong dan:

- Xuét trinh gidy to tiy than hodc gidy to Gy quyén (néu cd).

- C6 thai d6 ding muc, t6n trong d6i voi ngudi tiép cong dan.

- Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan va ky
hodc diém chi xac nhan noi dung trinh bay.

- Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan ciia nguoi
tiép cong dan.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t cdo cua
minh.

Pi¢u 5. Trach nhiém va quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan:

- Trang phuc chinh t&, thai do lich su, ton trong cong dan.

- Lang nghe, tiép nhan thong tin, don thu, tai liéu va 1ap Gidy bién nhan
d6i voi tai liéu thu thap.

- M6 Sb tiép cong dan, ghi chép day da ndi dung cac budi tiép.

- Thuc hién s hoa hd so, tai liéu, nhap thong tin vao Hé thong co so dit
liéu vé tiép cong dan va giai quyét don thu theo hudng dan ciia nganh.

- Phan loai, tham muu xtt ly don thu dung thim quyén, trinh ty va thoi
han quy dinh.
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2. Cac truong hop tir chéi tiép cong dan: Nguoi tiép cong dan duge tir
chéi tiép cong dan va giai thich rd 1y do trong cac truong hop sau:

- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chit kich thich; nguoi mac
bénh 1am mat kha ning nhan thirc hodc diéu khién hanh vi.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham, gay roi trat tu hodc loi dung quyén
khiéu nai, t cdo dé xam pham loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia td chirc, ca nhan.

- Vu viée da duoc giai quyét dung phap luat, da dugc ra soat, giai thich va
ban hanh thong bao cham dit thy 1y/khong xem xét giai quyét nhung cong dan
van ¢ tinh khiéu nai, t cao kéo dai.

Picu 6. Quan 1y ho so, s6 héa va ché dd bao cio

1. HO so tiép cong dan, xur Iy don thu phai dugc 1ap, luu trix déy du, khoa
hoc va thuc hién sb hoa cap nhat vao phﬁn mém co s& dit liéu theo quy dinh.

2. Can bo dau mbi cua nha truong cé trach nhiém té)ng hop sb liéu, thuc
hién ché d6 bao cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi g vé S¢ Gido duc va Pao tao (qua Van
phong S¢) ding thoi han.

Diéu 7. Diéu khoin thi hanh

1. Nbi quy ndy duoc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan va ding
tai trén Cong thong tin dién tir ctia Truong THPT Lé Chén.

2. Céan b, gido vién, nhan vién, hoc sinh nha trudng va moi cong dan dén
1am viéc tai Phong Tiép cong dan co trach nhiém thuc hién nghiém tac Noi quy
nay. Cac tap thé, ca nhin vi pham s& bi xtr 1y theo quy dinh cta phép luat.

---- 000 ----
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